Garantiebedingungen:

1.

Die Roman Dietsche GmbH tbernimmt eine Garantie fiir die Freiheit ihrer Produkte von
Material-, Konstruktions- und Herstellungsméangeln nach MaRRgabe dieser Bestimmungen.
Unerhebliche Abweichungen von den geschuldeten Eigenschaften, die den Gebrauch des
Produkts nicht wesentlich beeintrachtigen, gelten nicht als Mangel und damit Garantiefall.
Rechte des Kaufers aus der gesetzlichen Gewahrleistung und Produkthaftung bestehen neben
dieser Garantie, ihre Inanspruchnahme ist unentgeltlich und sie werden durch die Garantie nicht
eingeschrankt.

Die Garantie gilt nur fir Produkte, die unter der Marke Bravat verkauft werden und die innerhalb
der Europaischen Union oder der Schweiz direkt von der Roman Dietsche GmbH, vom
SanitarfachgroBhandel oder vom Sanitarfacheinzelhandel erworben wurden.

Die Laufzeit der Garantie betragt bei Abfallbehaltnissen und Spiegeln sowie bei elektronischen
Komponenten von Armaturen (z.B. HeiRwasserboilern und Generatoren) zwei Jahre ab dem
Kaufdatum (Garantiezeit). Bei allen anderen Produkten betrégt die Garantiezeit funf Jahre.
Anspriche aus der Garantie missen innerhalb der Garantiezeit schriftlich geltend gemacht
werden, anderenfalls sind sie ausgeschlossen.

Anspriche aus der Garantie setzen voraus, dass die Montage-, Bedienungs-, Pflege- und
Sicherheitshinweise der Roman Dietsche GmbH eingehalten wurden und uns auf Aufforderung
das betroffene Produkt zu Prufzwecken auf unsere Kosten, jedoch auf Gefahr des
Anspruchstellers zur Verfigung gestellt wird.

Die Garantie greift nicht bei gewdhnlichen Abnutzungserscheinungen sowie bei
Beschadigungen infolge unsachgemaler Verwendung, Sturz, anormaler Wetterbedingungen,
mutwilliger Zerstérung oder unsachgemafier Installation, Inbetriebnahme oder Wartung.
Verschleil3teile wie z.B. (Thermostat-) Kartuschen, Ventile, Perlatoren oder Batterien sowie
Ersatzprodukte, d.h. Produkte, die zur Vervollstandigung oder Ergédnzung von Produkten der
Roman Dietsche GmbH verkauft werden, sind von der Garantie ausgenommen. Bei
gewerblicher Nutzung unserer Produkte schlieen wir die Garantie ebenfalls aus.

Anspruche aus der Garantie sind beschrénkt auf eine kostenlose Reparatur oder einen
kostenlosen Ersatz des mangelhaften Produkts nach Wahl der Roman Dietsche GmbH.
Insbesondere wenn das betreffende Modell nicht mehr hergestellt wird, kann das Produkt auch
durch ein gleichwertiges anderes Modell ersetzt werden. Ausgetauschte Teile sind auf
Anforderung an die Roman Dietsche GmbH auf deren Kosten zuriickzusenden und werden
Eigentum der Roman Dietsche GmbH. Der Ersatz von Aus- und Einbaukosten,
Schadensersatzanspriiche oder ein Recht zum Riuicktritt vom Vertrag sind nicht von der Garantie
umfasst.

Diese Garantie unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen vom 11. April 1980 tber Vertrage tUber den internationalen Warenkauf
(CISG).

Soweit der Kaufer die Ware zu seinem beruflichen oder gewerblichen Gebrauch oder auf3erhalb
eines Mitgliedsstaates der Europaischen Union oder des Luganer Ubereinkommens (Schweiz,
Norwegen, Island), in dem die Roman Dietsche GmbH ihre gewerbliche Tétigkeit ausubt oder
auf den sie ihre Tatigkeit ausgerichtet hat, erworben hat, ist Gerichtsstand fur sdmtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Garantie der Sitz der Roman Dietsche
GmbH.

Um Anspriiche aus der Garantie geltend zu machen, kénnen Sie sich unter Vorlage des
Original-Kaufbelegs zunéchst an Ihren jeweiligen Verkaufer, von dem Sie das betroffene
Produkt erworben haben, wenden. In jedem Fall ist eine Anmeldung von Garantieanspriichen
aber auch unter Beifligung des Original-Kaufbelegs (Kopie in E-Mail genigt) direkt bei uns als
Garantiegeber moglich:

Roman Dietsche GmbH
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Conditions of Guarantee

1.

Roman Dietsche GmbH guarantees that its products are free of material, design and
manufacturing defects in accordance with these provisions. Insignificant deviations from the
characteristics owed that do not significantly impair the use of the product are not considered
defects and are therefore not a warranty claim. The buyer’s rights from the statutory warranty
and product liability exist in addition to this warranty. Making use of them is free of charge and
they are also not limited by the warranty.

The warranty only applies to products that are sold under the brand Bravat and that were
procured within the European Union or Switzerland directly from Roman Dietsche GmbH, from
sanitary wholesalers or specialised sanitary retailers.

The term of the warranty for waste containers and mirrors as well as electronic components of
fittings (e.g. hot water boilers and generators) is two years from the date of purchase (warranty
period). The warranty term for all other products is five years. Claims from the warranty must be
made in writing within the warranty period, as otherwise they are excluded.

Claims from the warranty require that the assembly, operation, care and safety instructions of
Roman Dietsche GmbH have been followed and the respective product is made available to us
by request for inspection purposes at our own expense, but at the risk of the claimant.

The warranty does not apply in the case of normal signs of wear and tear, as well as in the case
of damage due to improper use, being dropped/falling, abnormal weather conditions, wilful
destruction or improper installation, commissioning or maintenance. Wear parts, such as
(thermostat) cartridges, valves, aerators or batteries as well as replacement products, i.e.
products that are sold to complete or supplement products of Roman Dietsche GmbH, are
excluded from the warranty. We also exclude the warranty in the case of our products being
used commercially.

Claims from the warranty are limited to a free repair or a free replacement of the defective
product at the discretion of Roman Dietsche GmbH. The product can also be replaced by a
different equivalent model, especially if the respective model is no longer produced. Replaced
parts are to be sent back to Roman Dietsche GmbH by request at their expense and become
the property of Roman Dietsche GmbH. The warranty does not cover the replacement of
removal and installation costs, claims for damages or a right to withdraw from the contract.

This warranty is subject to German law under the exclusion of the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods of April 11, 1980 (CISG).

If the buyer has purchased the goods for professional or commercial use or outside a member
state of the European Union or the Lugano Convention (Switzerland, Norway, Iceland) in which
Roman Dietsche GmbH runs its commercial operations or to which it has directed its operations,
the place of jurisdiction for all disputes arising from or in connection with this warranty is the
head office of Roman Dietsche GmbH.

To make claims under this warranty, you can initially contact your respective seller from whom
you have acquired the product in question while submitting the original receipt. In this case,
however, it is also possible to file warranty claims by sending the original receipt (a copy by
email suffices) directly to us as the warrantor:
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